
Le  Domaine du Mas de Pierre est fier d'annoncer que le Chef Concierge, Emmanuel
Lottin, s’est vu décerner les prestigieuses CLEFS d’OR, symbole d'accès privilégié et
d'engagement envers l'excellence du service clientèle.

Véritable joyau niché aux cœurs des collines de Provence, Le Domaine du Mas de Pierre
incarne depuis sa création un héritage d'hospitalité et de service exceptionnel. 

Les Clefs d’Or incarnent l'apogée de l'excellence dans le domaine de la conciergerie
hôtelière à travers le monde. Ces professionnels émérites sont dévoués à créer des
expériences sur mesure pour chaque hôte, alliant savoir-faire traditionnel et expertise
locale. 

Cette prestigieuse récompense souligne le professionnalisme et le dévouement
d'Emmanuel Lottin envers ses hôtes. Sa dévotion constante à offrir un service
exceptionnel contribue grandement à la promesse continue du Domaine du Mas de
Pierre à fournir des expériences et services mémorables à leurs hôtes. 

Arrivé en 2015, Emmanuel Lottin a rapidement gravi les échelons afin d’être nommé
Chef Concierge par la Directrice, Audrey Jorge, en 2017. En incarnant les valeurs
d'hospitalité et de service au Domaine du Mas de Pierre, Emmanuel Lottin reflète
l’engagement continu envers le prestige hôtelier.

L E  C H E F  C O N C I E R G E ,  E M M A N U E L  L O T T I N  D É C R O C H E  L E S
P R E S T I G I E U S E S  C L E F S  D ’ O R  



Un nouveau resort intimiste et luxueux à la française, au coeur d'un jardin méditerranéen. Situé
dans l'arrière-pays provençal, au pied des remparts de Saint-Paul-Vence, l'hôtel le Mas de
Pierre, joyau du groupe hôtelier familial indépendant français « SFH » écrit une nouvelle page de
son histoire. Quinze ans après son ouverture, l’Hôtel 5 étoiles membre Relais & Châteaux se
transforme et se réinvente autour de sa nouvelle identité, le Domaine du Mas de Pierre.
Après un an et demi de restauration approfondie, un nouveau complexe relaxant, intimiste et
luxueux a vu le jour au milieu de 4 hectares de jardins magnifiques. Ouvert toute l'année, le
Domaine du Mas de Pierre propose de nouveaux espaces depuis mai 2021.
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